1.Informacje wstepne
e Data utworzenia raportu
14.12.2020,15.12.2020,16.12.2020
e Harmonogram tworzenia raportu
14.12.2020 - rozpoczecie pracy nad tworzeniem raportu
15.12.2020 - Opis metodologii badania i grupy badawczej
15.12.2020 - Testowanie grupy badawczej
16.12.2020 - Opisanie wynikéw w raporcie
16.12.2020 - Zakonczenie pracy nad tworzeniem raportu
e Odwotanie do standardéw badania uzytecznosci
Korzystamy z metody wywiadu - zbieranie informacji od uzytkownikéw.
Jest to jedna ze standardowych metod badania uzytecznosci aplikaciji.
e Autorzy raportu

Jan Przybylski,Rafat Piskorski, Robert Tarnas

2.Metodologia badania
e Metody badan i cel badan

Raport zostat stworzony w oparciu o metode wywiadu. Przeanalizowano wykonane
zadania przez uzytkownikéw i ich odpowiedzi w kwestionariuszu.

Celem badania jest przetestowanie intuicyjnosci aplikacji,czytelnosci w
prezentowaniu wynikow, ptynnosci oraz poprawnosci dziatania



e Zakres badania

Badanie dotyczy opracowywanego prototypu systemu. W zakres badania
wchodzg takie funkcjonalnosci jak zaktadanie konta, dokonywanie predykc;ji
przynaleznosci do grup ryzyka, generowanie raportow, edycji danych
profilowych oraz wizualizacja danych.

Szczegdbtowe dane zamieszczono w pkt. 3 raportu.

e Profile uzytkownikéw.

Uzytkownik indywidualny
- Osoba w wieku powyzej 18 roku zycia pochodzaca z Polski i/lub
postugujaca sie jezykiem polskim.
- Osoba w ogolnosci nie posiadajgca wiedzy z zakresu medycznego ani
informatycznego
- Chce fatwej do zrozumienia diagnozy
- Wazny jest dla niej atrakcyjny sposéb prezentowania wynikéw
obliczen
- Zainteresowana dostepnos$cig systemu na réznych urzadzeniach
Uzytkownik firmowy
- Osoba w wieku powyzej 25 roku zycia pochodzgca z Polski i/lub
postugujgca sie jezykiem polskim.
- Osoba posiadajgca wiedze medyczna.
- Wazna dla nigj jest mozliwos¢ generowania raportow.
- Chce mie¢ wglad w zlecone badania swoich klientéw
- Chce prostego interfejsu

e Opis grupy badawczej

Grupa badawcza sktada sie z

grupy oséb w wieku od 18 do 40 roku zycia oraz od 41 do 65 roku zycia.
Przedstawiciele tej grupy beda odzwierciedla¢ grupe klientéw indywidualnych
grupy oséb w wieku od 25 do 40 roku zycia oraz od 41 do 65 roku zycia.
Przedstawiciele tej grupy beda odzwierciedla¢ grupe klientéw firmowych

Taki podziat dobrze odzwierciedla grupy oséb mogace w przysziosci
korzystac z aplikacji TakeCareApp. Efektem takiego podziatu jest powstanie
czterech mniejszych grup. Potowa z kazdej grupy otrzyma zadania do
wykonanie wg profilu jaki reprezentujg, natomiast druga potowa bedzie mogta
dowolnie korzysta¢ z systemu.

e Scenariusz badania

Okolicznosci wykonywania zadan

Testy odbywaty sie przy komputerze oraz przy uzyciu urzadzehn mobilnych.
Przedstawiciele klientow firmowych korzystali z komputeréw natomiast
przedstawiciele grupy klientéw indywidualnych z urzgdzen przenosnych.
Atmosfera wykonywania testéw byta zalezna od grupy testowej. Grupa
klientéw firmowych wykonywata testy w jednym pomieszczeniu przy biurkach



tak, aby zasymulowaé atmosfere miejsca pracy. Klienci indywidualni mieli
petng swobode wykonywania testu.

Zadania do wykonania dla poszczegoélnych profili uzytkownika.

Sesje wykonywania testéw dla grupy klientow indywidualnych jak i firmowych
obserwowali czionkowie zespotu tworzacego produkt.

W zaleznosci od przynaleznosci do grupy testowej, cztonkowie grupy testowej
wykonywali zadania odpowiednie dla odpowiadajgcych ich grupom
uzytkownikéw. Np. klient indywidualny obliczat zagrozenie swojego stanu
zdrowia chorobg nowotworowa, a klient firmowy generowat raporty z obliczen
dokonanych dla swoich klientow.

Opis poszczegdlnych zadan zostat zawarty w pkt. 4 tego raportu.
Sposob rejestracji sesji uzytkownika.

Osoby swobodnie korzystajace z aplikacji w razie napotkania na problem czy
btad zgtaszaly go osobie z zespotu tak, aby zaden z btedéw nie umknat
uwadze tworcéw. Osoby wykonujace przydzielone zadania oceniaty ich
pomysinosé w kwestionariuszu.

Kwestionariusz pytan.

Kazda z oso6b biorgcych udziat w badaniu pod koniec testu wypetniata
obligatoryjny kwestionariusz. Jego tre$¢ znajduje sie w pkt.4 tego raportu.
Pytania w nim zawarte dotyczyly szybkosci i ptynnosci dziatania, oceny
interfejsu, skutecznosci podjetych akcji oraz pojawiajacych sie btedow.
Uczestnikéw poproszono réwniez o ich wtasne odczucia i przemyslenia na
temat systemu - jak mozna by go usprawnic.

Sposoby oceny zadan.

Zgtaszane btedy dziatania aplikacji podczas testu byly od razu zapisywane
przez cztonkoéw zespotu. Ponadto przeanalizowano wyniki kwestionariusza za
pomoca metod statystycznych. Dokonano tez wizualizacji otrzymanych
wynikow - zamieszczono je w pkt 4 raportu. Kazde zadanie punktowane wg
skali od 1 do 5 gdzie 1 to wystgpienie btedéw systemu i niemoznos¢
wykonania zadania, a 5 dziatanie bezproblemowe.

Nastepnie przewidziano czas na pytania.

W nastepnym kroku osoby badane sg informowane o zasadach
regulaminowych badania. m.in. ze badanie jest indywidualne i kazdy z
uczestnikow wykonuje zadania bez zewnetrznej pomocy.

Czas przeznaczony na wykonanie testu ztozonego z 5 zadan



e Po 20 minutach wykonywania testu , test jest przerywany i uczestnicy sg
proszeni o uzupetnienie kwestionariusza i ankiety.

e Demografia - osoby w wieku powyzej 18 lat pochodzace z obszaru Polski i
uzywajace na co dzieh jezyka polskiego w mowie i pismie.

o (Czes¢ osbb bez wiekszych doswiadczeh w uzytkowaniu aplikacji mobilnych.
Brak doswiadczen w uzywaniu wczesniejszych wersji systemu.

e Oczekiwania w stosunku do aplikacji dotycza szybkiego dziatania i braku
btedéw podczas obstugi aplikacji oraz wykonanie wiarygodnych pomiaréw
diagnostycznych.

Persona 1: Marek
Charakterystyka: Jest matematykiem ma 28 lat mieszka w Szczecinie.
Scenariusz uzycia: Marek chce sprawdzi¢ autoréw aplikaciji.
Persona 2: Maciej
Charakterystyka: Jest hydraulikiem ma 49 lat mieszka w Poznaniu.
Scenariusz uzycia: Maciek chce sie zarejestrowac¢ do systemu.
Persona 3: Ada
Charakterystyka: Jest programistkg ma 27 lat mieszka w Warszawie.
Scenariusz uzycia: Ada chce sie zalogowac¢ do systemu.
e Opis grupy badawczej
e Liczebnos$c¢ grupy: 6 oséb
e Skiad grupy odpowiada segmentom uzytkownikéw (1 badany = jeden

segment)
e Charakterystyka grupy badawczej za pomocag wykresow
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Charakterystyka grupy badawczej wg. wyksztatcenia
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e Scenariusz badania
e Badanie zaczyna sie od oméwienie kolejnych zadan do wykonania oraz
wyjasnienia w jaki sposob wypetni¢ kwestionariusz i ankiete.
e Nastepnie przewidziano czas na pytania.
W nastepnym kroku osoby badane sg informowane o zasadach
regulaminowych badania. m.in. ze badanie jest indywidualne i kazdy z
uczestnikow wykonuje zadania bez zewnetrznej pomocy.



e Czas przeznaczony na wykonanie testu ztozonego z 5 zadan
e Po 20 minutach wykonywania testu , test jest przerywany i uczestnicy sg
proszeni o uzupetnienie kwestionariusza i ankiety.
e Sposoby oceny
o |los¢ bteddw krytycznych uzytkownika:1
llos¢ btedow niekrytycznych uzytkownika:7
llod¢ zadan wykonanych zgodnie z zatozeniami:25
llos¢ zadan niewykonanych zgodnie z zatozeniami:5
Czas wykonania zadan: 20 minut
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e Lista zadan

Opis zadania (bez podania scenariusza) | Kryterium ukonczenia zadania

1.Rejestracja do systemu. Poprawna rejestracja do systemu.

2.Zalogowanie sie do systemu. Poprawne zalogowanie do systemu.

3.Edycja profilu uzytkownika. Poprawnie zmieniono dane
uzytkownika.

4 .Przejscie do strony z autorami. Poprawne wyswietlenie strony autoréw
aplikacji.

5.0bliczanie szansy na nowotwor. Obliczono poprawnie szanse na

nowotwor.




3.0bszary problemowe

TP - Tytut problemu ; OP - Opis problemu ; RR - Rekomendacja rozwigzania;

SP - Opisu proponowanego scenariusza dziatania uzytkownika po rozwigzaniu problemu
Obszary problemowe:

Obliczanie szansy na nowotwor.

Zestaw probleméw uzytkownika:
Tytut problemu:Nie zrozumiaty interfejs uzytkownika.
Opis problemu:Ten komponent aplikacji ma najbardziej nie zrozumiaty interfejs uzytkownika.

Rekomendaciji rozwigzania problemu: Nalezy poprawi¢ interfejs aby byt bardziej zrozumiaty
dla uzytkownika.

Opisu proponowanego scenariusza dziatania uzytkownika po rozwigzaniu problemu:

Uzytkownik po wejsciu na obliczanie szansy na nowotwér wie co moze tam zrobic.

Wizualizacja danych

Zestaw probleméw uzytkownika:

Nazwa pkt, Opis
TP Za duze zageszczenie danych
OoP Dane nakfadajg sie na siebie, sg nieczytelne
RR Wprowadzi¢ mechanizm ograniczen na niektére wykresy
SP Uzytkownik moze odczytaé dane z wykresu
Nazwa pkt, Opis
TP Zbyt mate oznaczenia
OoP Dane sg zbyt mate dla niektorych rozdzielczosci. Osoby
starsze moga mie¢ trudnos¢ z odczytaniem skali lub wartosci
punktow




RR

Wprowadzi¢ mechanizm dostosowania rozmiaréw do
rozdzielczoéci urzadzenia

SP Uzytkownik moze odczyta¢ dane z wykresu
Nazwa pkt, Opis

TP Nieczytelne oznaczenia

oP Dane sg zobrazowane na wykresie za pomocg podobnych
ksztattéw i/lub koloréw. Trudno odrdznié je od siebie

RR Wprowadzi¢ zestawy koloréw i ksztattow, ktére znacznie sie
od siebie roznig

SP Uzytkownik moze odczyta¢ dane z wykresu

4.Dodatki

1.

Tres$¢ ankiety i wyniki ankiety

Tres¢ ankiety:

«Jak ocenia Pan/Pani trudno$¢ poszczegdlnych zadan? (0-5)

*Co sprawito Panu/Pani najwiekszy problem podczas testéw?

«Jakie inne funkcjonalnosci bytyby pozyteczne (wskazac¢ liste do wyboru)?

«Jakie elementy systemu byty niezrozumiate?

Wyniki ankiety po testowej (wykresy):




Jak ocenia Pan/Pani trudnos¢ poszczeg6lnych zadan?
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Kazdy uczestnik ocenia zadanie w skali trudnosci od 0-5. 5 punktéw najtrudniejsze zadanie
a 0 to najtatwiejsze.

Najtrudniejszym zadaniem okazato sie zadanie 5 czyli Obliczenie szansy na nowotwor.

Co sprawito Panu/Pani najwiekszy problem podczas

testow?
2,0
1,5
w 1,0
5
=
0,5
0,0
Rejestracja Logowanie Edycja Strona Obliczanie Dziatanie Brak
profilu autoréw  szansyna aplikacji pomocyha
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Najwiekszy problem sprawito obliczanie szansy na nowotwor.



Jakie inne funkcjonalno$ci bytyby pozyteczne?
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wykresow raportow w pomoca danych profilu interfejs
PDF gtosu historycznych uzytkownika uzytkownika

Funkcjonalnosci

Jak wykazata ankieta warto by byto doda¢ Tworzenie wykreséw i generowanie raportéw
PDF.

Jakie elementy systemu byly niezrozumiate?
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Wiynik

Logowanie Rejestracja

Obliczanie Edycja profilu  Strona autorow
szansyna

nowotwér

Elementy

Najbardziej niezrozumiate byto obliczanie szansy na nowotwor.



2. Wnioski koncowe i rekomendacje
e Kwestionariusz - pytania:

lle popetnites/as btedoéw krytycznych? (0-5)
lle popetnites/as btedow niekrytycznych? (0-15)
lle zadan nie wykonates/as zgodnie z zatozeniami? (0-5)
lle zadan wykonates$/as zgodnie z zatozeniami? (0-5)
e \Whnioski i rekomendacje ekspertéw uzytecznosci

Jak wida¢ najtrudniejsze i najbardziej niezrozumiate okazato sie obliczanie
szansy na nowotwor. Warto by byto ulepszy¢ ten element systemu.



