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WSTEP

Dokumentacja opisuje wstepny plan forum internetowego stuzacego do rozwigzywania
problemow klientéw zwigzanych z zakupami w internetowym sklepie komputerowym.

Forum zostanie podzielone na kategorie mozliwych problemodw, takie jak: dostawa, zwrot
towaru, problem ze sprzetem i inne. W kazdej kategorii znajdowac sie bedzie lista zapytan, ktore jej
dotycza. Klienci bedg mieli mozliwos¢ stworzenia zapytania, a takze dodawania odpowiedzi do
kazdego zapytania. Konta na forum posiada¢ beda profesjonalisci, ktorzy dostang mozliwosc
usuwania odpowiedzi klientéw, dodawania odpowiedzi do zapytan, a takze wysytania odpowiedzi
na e-mail klienta, jesli ten takowy poda.

OPIS ELEMENTOW FORUM

STRONA GEOWNA

Na stronie gtownej forum znajdowac sie bedzie lista kategorii, wedtug ktorych podzielone
zostana zapytania klientow. Klikniecie na dowolng nazwe kategorii otworzy w tej samej karcie
strone dotyczaca tej kategorii.
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LOGOWANIE

Formularz logowania przeznaczony bedzie dla profesjonalistow. Na kazdej stronie forum
znajdowac sie bedzie pole do podania loginu i drugie do podania hasta, a takze przycisk ,Zaloguj”,
po ktdérego kliknieciu podane dane zostang sprawdzone. W przypadku podania prawidtowych
danych profesjonalista zostanie zalogowany na swoje konto, dzieki ktéremu bedzie mogt
wykonywa¢ dodatkowe operacje. W przypadku podania nieprawidtowych danych wyswietlony
zostanie komunikat: ,Nieprawidtowy login i/lub hasto”.
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STRONA KATEGORII

Na stronie kazdej kategorii umieszczony zostanie przycisk: ,Dodaj zapytanie”, ktdérego
klikniecie otworzy w tej samej karcie strone dodawania nowego zapytania. Na stronie kategorii
znajdowac sie bedzie rowniez lista wszystkich zapytan z danej kategorii. Klikniecie tematu
dowolnego zapytania otworzy w tej samej karcie jego strone.
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DODAWANIE ZAPYTANIA

Strona dotyczaca dodawania nowego zapytania zawieral bedzie do uzupetnienia pola:
~Temat”, do ktérego nalezy wpisa¢ temat dodawanego zapytania i pole: ,Tres¢” przeznaczone na
tres¢ zapytania. Zostanie tam umieszczony rowniez przycisk wyboru z napisem: ,Otrzymuj

|ll

powiadomienia na adres e-mail.” . W przypadku, gdy klient zaznaczy te opcje, wymagane bedzie
podanie adresu e-mail w polu ,e-mail”, na ktéry przychodzi¢ beda odpowiedzi od profesjonalisty
odnosnie danego zapytania. Na koncu znajdowac sie bedzie przycisk: ,Dodaj zapytanie”, ktérego

klikniecie doda to zapytanie do listy zapytan danej kategorii.
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STRONA ZAPYTANIA

Kazde zapytanie bedzie posiadato swojg strone, na ktdérej umieszczony zostanie jego
tytuti tres¢ podane przez klienta przy jego tworzeniu. Znajdowac sie na niej bedzie lista wszystkich
odpowiedzi dodanych przez klientow i profesjonalistow. Na stronie umieszczone zostanie rowniez
pole, w ktéorym mozna bedzie wpisad tres¢ odpowiedzi, a takze przycisk ,Dodaj odpowiedz”, po
ktorego kliknieciu odpowiedz zostanie dodana do zapytania. W przypadku, gdy odpowiedz doda
profesjonalista, zostanie ona widocznie wyrdzniona na tle innych. W nowej karcie otworzy sie
rowniez strona do wysyfania wiadomosci e-mail, a w okreslonym przypadku na koricu dodanej
odpowiedzi dodany bedzie napis ,Wystano odpowiedz” (patrz: Wysytanie wiadomosci e-mail).
Profesjonalistom przy kazdej odpowiedzi dodanej przez klienta (niebedacego profesjonalista)
bedzie wyswietlata sie opcja jej usuniecia w przypadku, gdy uzna ja za niepoprawna.
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WYSYLANIE WIADOMOSCI E-MAIL

Na stronie dotyczacej wysytania wiadomosci e-mail z odpowiedzig profesjonalisty do klienta,

"

ktory dodat dane zapytanie, znajdowac sie bedzie pole ,Do: ”, w ktérym wpisany bedzie adres
e-mail klienta, pole ,Temat:” z tytutem danego zapytania, a takze pole ,Tres¢” z odpowiedzia
profesjonalisty na to zapytanie. Wszystkie pola uzupetnione beda automatycznie, jednak
profesjonalista bedzie miat mozliwos¢ dowolnie je zmienia¢. Na koricu znajdowad sie bedzie
przycisk ,Wyslij”, po ktérego kliknieciu wiadomos¢ zostanie wystana na podany adres e-mail.

Dodatkowo na koncu odpowiedzi dodanej do tego zapytania pojawi sie napis ,Wystano odpowiedz".
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PRZYPADKI UZYCIA

Wybér zapytania

Tworzenie zapytan

<<extend>>

Wybdr kategorii

ﬁ
g2

Klient

Udzielanie odpowiedzi na zapytanie

Usuwanie odpowiedzi Profesjonalista

Logowanie

Wysytanie wiadomosci e-mail

1. Tworzenie zapytan

Aktor: Klient

Zdarzenie inicjujgce: Klient napotkat problem zwigzany z zakupami w internetowym
sklepie komputerowym.

Warunki poczgtkowe: Nie istnieje zapytanie ktore chce stworzyc klient.

Scenariusz:

1. Klient wybiera kategorie ktorej dotyczy problem.

2. Strona wyswietla istniejgce juz zapytania danej kategorii.
3. Klient naciska przycisk "Dodaj zapytanie".

4. Strona wyswietla pusty formularz.

5. Klient uzupetnia pola: , Temat” i , Tres¢ zapytania”.

6. Klient naciska przycisk "Dodaj zapytanie".

7. Nowo utworzone zapytanie pojawia sie na stronie.

Przebiegi alternatywne:
e Klient w kroku pigtym moze dodatkowo zaznaczy¢ opcje "Otrzymuj powiadomienia
na adres email" podajac przy tym swoj adres email.
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2. Wybdr kategorii
Aktor: Klient, Profesjonalista
Zdarzenie inicjujgce: Uzytkownik chce uzyskac liste zapytan danej kategorii.

Scenariusz:
1. Uzytkownik wybiera jedna z kategorii z menu kategorii.
2. Wyswietla sie strona ze wszystkimi zapytaniami danej kategorii.

3. Wybor zapytania

Aktor: Klient, Profesjonalista

Zdarzenie inicjujgce: Uzytkownik chce uzyskac liste odpowiedzi na dane zapytanie.

Scenariusz:
1. Uzytkownik wybiera jedno z zapytan z wybranej kategorii.
2. Wyswietla sie strona zapytania wraz z jego odpowiedziami.

4. Udzielenie odpowiedzi na zapytanie
Aktor: Klient, Profesjonalista
Zdarzenie inicjujgce: Uzytkownik chce udzieli¢ odpowiedzi na dane zapytanie.
Warunki poczgtkowe: Zapytanie na ktore chce odpowiedziec uzytkownik istnieje.

Scenariusz:

1. Uzytkownik wybiera interesujace go zapytanie.

2. Uzytkownik wypetnia pole przeznaczone na tres¢ odpowiedzi.
3. Uzytkownik naciska przycisk "Dodaj odpowiedz".

4. Odpowiedz pojawia sie pod zapytaniem.

Przebiegi alternatywne:
e W przypadku, gdy przypadek uzycia realizuje profesjonalista to odpowiedz, ktora
pojawita sie w kroku 4 zostaje wyrdzniona.
e Jezeli w kroku drugim uzytkownik nie uzupetni pola wyznaczonego na tres¢
odpowiedzi, to odpowiedz nie zostanie dodana.



5. Usuwanie odpowiedzi
Aktor: Profesjonalista
Zdarzenie inicjujgce: Odpowiedz do danego zapytania jest zbedna i nalezy jg usunac.

Warunki poczgtkowe: Istnieje odpowiedz ktorg chcemy usunac. Odpowiedz zostata dodana
przez klienta.

Scenariusz:

1. Profesjonalista wybiera interesujace go zapytanie.

2. Profesjonalista ustala, ktéra odpowiedz jest zbedna.

3. Profesjonalista naciska przycisk: "Usun odpowiedz".

4. Odpowiedz staje sie niewidoczna na stronie zapytania.

6. Logowanie
Aktor: Profesjonalista

Zdarzenie inicjujgce: Profesjonalista chce sie zalogowac aby mdc korzystac ze swoich
uprawnien.

Warunki poczgtkowe: Profesjonalista nie jest zalogowany.

Scenariusz:

1. Profesjonalista wypetnia pola: "Login" i "Hasto" znajdujace sie w gdrnej czesci strony.
2. Profesjonalista naciska przycisk "Zaloguj".

3. Profesjonalista zostaje zalogowany.

Przebiegi alternatywne:

e Jezeli po wykonaniu kroku drugiego hasto lub login podane w kroku pierwszym
beda niepoprawne, to profesjonalista pozostanie niezalogowany i pojawi sie
komunikat o btedzie.

SEtOWNICZEK

e Klient — kazda osoba korzystajgca z forum. Bedzie mogt dodawac nowe zapytania
i odpowiedzi do wszystkich zapytan.

e Profesjonalista — pracownik firmy komputerowej, ktdéry posiada konto na forum. Poza
funkcjami dostepnymi dla klientow, konto da mu dostep do dodatkowych funkcji, ktdre
dostepne beda tylko dla profesjonalistow (wysytanie odpowiedzi do zapytania
w wiadomosci e-mail, usuwanie odpowiedzi klientow).
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