User's main goals

Zadanie 1: Zakup biletu

system: Hej ho!

uzytkownik: Dzier dobry, chciatbym kupi¢ bilet.

system: Gdzie chciat(a)by Pan(j) sie udac¢?

uzytkownik: <stacja>

system: Gdzie podréz miataby sie zaczaé?

uzytkownik: <stacja>

system: W jakim dniu/Kiedy podréz ma sie odby¢?
uzytkownik: <data>

system: lle oséb bedzie podrézowac?

uzytkownik: <liczba_pasazeréw>

system: llu pasazeréw bedzie podrézowac z ulga?
uzytkownik: <liczba>

system: Jakg ulge posiada <kolejni_pasazerowie>?
uzytkownik: <rodzaj_ulgi>

system: Jakiej klasy wagon bytby nabardziej odpowiedni?
uzytkownik: <klasa>

system: W jakim wagonie ma zosta¢ wykonana rezerwacja?
uzytkownik: <rodzaj_wagonu>

system: Czy przewozony bedzie dodatkowy bagaz/zwierzeta?
uzytkownik: <dodatkowy_bagaz>

system: Jakie miejsca sg preferowane (okno, przejscie)?
uzytkownik: <rodzaj_miejsca>

system: <podsumowanie>. Czy chcesz dokonac rezerwac;ji?
uzytkownik: <odpowiedZz>

system: Rezerwacja zostata dokonana. Zyczymy mitej podrozy.

Zadanie 2: Wymiana biletu

system: Dzien dobry, jak mégtbym Panu/Pani poméc?

uzytkownik: Chciatoym wymienic¢ bilet.

system: Poprosze numer biletu.

uzytkownik: <numer_biletu>

system: <podsumowanie>. Czy na pewno chce Pan/Pani wymienic¢ ten bilet?
uzytkownik: <odpowiedz>

system: Teraz nastgpi przekierowanie.
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system: Koszt wybranego biletu wynosi X. Doptata wyniesie Y. Czy chcesz dokona¢ wymiany biletu?
uzytkownik: <odpowiedz>

system: Dziekuje, twdj bilet zostat wymieniony. Zyczymy mitej podrézy.

Zadanie 3: Edycja zamoéwienia/biletu

system: W czym moge pomoc?
uzytkownik: Chciatbym zmodyfikowac¢ zamdwienie/zaméwiony bilet.



system: Poprosze numer biletu.

uzytkownik: <numer_biletu>

system: <podsumowanie> Co chciatby Pan zmieni¢ w przedstawionym bilecie/przejezdzie?
uzytkownik: <lista_zmian>

foreach in :

system: Na co dokona¢ zmiane?
uzytkownik: <zmiana>

system: <podsumowanie>. Czy to wszystko?
uzytkownik: Tak, dziekuje.
system: No to dziekuije.

Zadanie 4: Anulowanie biletu

system: W czym moge pomoc?

uzytkownik: Chce anulowac bilet.

system: Poprosze o numer zamdwienia.

uzytkownik: <numer_zamdwienia>

system: <podsumowanie>. Jesli chcesz anulowac to zamdwienie, podaj hasto.
uzytkownik: <hasto>

system: Zamowienie zostato anulowane.

Zadanie 5: Sprawdzenie rozktadu/informacji o kursie/przejazdach

system: W czym moge pomoc?

uzytkownik: Chciatbym sprawdzi¢ rozktad jazdy na dzien X.

system: Dla jakiej stac;ji?

uzytkownik: <stacja_poczgtkowa>

system: <rozktad>

uzytkownik: lle kosztuje przejazd do <stacja_docelowa>?

system: Bazowa cena wynosi <cena>

uzytkownik: Chciatbym zarezerwowac przejazd do <stacja_docelowa> o <godzina>.
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